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DELAIS D’EXECUTION DES OPERATIONS

NATURE DE

L'OPERATION

DELAIS MAXIMUM

BANK
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(St

. Délivrance de
carnets de chéque

. Délivrance de
cartes bancaires

. Envoi du relevé
de compte

. Cléture de compte

. Délivrance
de l'attestation
de mainlevée

. Réglement
de dossiers
de succession

. Décision d’octroi
des crédits
d’Investissement
et des nouveaux
crédits de gestion

. Décision de
renouvellement
des crédits
de gestion

« Décision
d'octroi de crédits
aux Particuliers

. Réponse aux
réclamations

(8]

©

[10)

Jours ouvrables 2 compter de la date
de dépot de la demande de chéquier.

Jours ouvrables a compter de la date
de dépét de la demande de carte.

Jours ouvrables apreés la fin du mois.

Jours ouvrables pour les personnes
qui n'ont pas d'engagements et/ou de
cartes bancaires.

(® Jours ouvrables aprés restitution des

e 6 e 6 o0

cartes bancaires.

Domiciliation irrévocable de salaire :
jours ouvrables.

Nantissement sur véhicule :
jours ouvrables.

Autres garanties au profit de la banque
jours ouvrables.

Jours ouvrables pour les clients ayant
des engagements avec la banque.

Jours ouvrables pour les clients qui
nlont pas d' engagements avec la banque.

Jours ouvrables a compter de la date
de dépot du dossier complet du crédit.

Jours ouvrables a compter de la date
de dépot du dossier complet du crédit.

Jours ouvrables a compter de la date
de dépot du dossier complet du crédit.

Jours ouvrables a compter de la date
de dépot de la réclamation.
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