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DÉLAIS MAXIMUMNATURE DE
L'OPÉRATION

• Délivrance de 0 Jours ouvrables à compter de la date tl~! é-'J~ v-o 1j:1~1 ~~ J-o.c. f41 0 .>'-i'~ .
carnets de chèque de dépôt de la demande de chéquier. ..:J~I~J..,..J..b..o ~~I

• Délivrance de f]) Jours ouvrables à compter de la date tl.l'.d é-'Jü ~ hJ~1 ~~ ~ f41 f]) .:.ülb.,J1 ~ •

cartes bancaires de dépôt de la demande de carte. .~I .i.i~1 .,.lb.o ~I

• Envoi du relevé f]) Jours ouvrables après la fin du mois. .~I ...,~ ~ ••••,....... J.oL f41 f]) ~~~ .
de compte ~L......,.JJ,,~

0 Jours ouvrables pour les personnes ù,""'-! ~~~ ~4 ~~ j.4..c. f~ 0
qui n'ont pas d'engagements et/ou de . .t,S..;., .:.üu..., ,11, ul.ol}'J!

• Clôture de compte cartes bancaires. .,.~I .;.L< .

œ Jours ouvrables après restitution des .:.li~l ,...,J....û "'-'-! ~ ,....... J.oL ft< œ
cartes bancaires. .~l

Domiciliation irrévocable de salaire: :~ J.,ü ,.L .,..,.',u ,:"b..,

" jours ouvrables . .••••,....... J.oL f41 "• Délivrance Nantissement sur véhicule:
de l'attestation

:.4..J'""o~Oj4>~)

f]) jours ouvrables. .••••,....... J.oL f41 f]) .>.;JI~J .,~ c-'-" .
de mainlevée

Autres garanties au profit de la banque : ~ •.•,..>1 ",ULo-o
œ jours ouvrables. ...,....... J.oL ft< œ
~ Jours ouvrables pour les clients ayant ",.;JI ,ü".JJ ~4 ~,.......J.oL ft< ~

• Règlement des engagements avec la banque . ."4J1 è" .:.1.o1}'J!~.J ~L..i..LoÀ.:!~.
de dossiers
de succession f]) Jours ouvrables pour les clients qui ,"~ ,ü".JJ ~4 •..•,.......J.oL f41 f]) .:.LS>,-,I

n'ont pas d'engagements aveclabanque. .~I è" .:.1.o1}'J!

• Décision d'octroi
des crédits ~ Jours ouvrables à compter de la date tl.l,.!!t:-'.JIJ ~ I"l~! ~~ j.4..c. ~t-!.~ """.. ~ .!..,JI .
d'Investissement de dépôt du dossier complet du crédit. ."" ~ fU .,.lb.o "",ri , J~»'I
et des nouveaux o~~I~~1
crédits de gestion

• Décision de
renouvellement f]) Jours ouvrables à compter de la date tl~! é-'.JIJ ~ I"l~! ~~ j.4..c. ~41 f]) "",ri ...,4 ~ 41 .
des crédits de dépôt du dossier complet du crédit ."" ~ fU "'~ .,..!ho ....;~I

de gestion

• Décision " Jours ouvrables à compter de la date tl~! t:-'.JIJ 0-4 l",~! ~~ j.4..c. ~410 """.. ~ .!..,JI .
d'octroi de crédits ~!.' ..bH~~"1

aux Partiailiers
de dépôt du dossier complet du crédit. .""~ fU .,..!ho .~ ,...L ",,1;-<'''''

• Réponse aux œ Jours ouvrables à compter de la date tl~J ~.JIJ 0-4 h:I~!~~ j.g.L ~t-!.œ .",L.LWI ..,.l-",jJl .
réclamations de dépôt de la réclamation. .•.•~I
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