DELAIS MAXIMUMS D’EXECUTION DES OPERATIONS BANCAIRES

Nature de ’opération
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Délivrance d’un carnet de
cheque

Délivrance d’une carte
bancaire

Envoi d’un relevé bancaire

Cl6ture de compte

Délivrance de I’attestation de
mainlevée

Réglement des dossiers de
succession

Décision d’octroi des crédits
d’investissement et des
nouveaux crédits de gestion

Décision d’octroi des crédits
d’investissement en pool
bancaire ou nécessitant une
évaluation approfondie ou une
expertise

Décision de renouvellement
des crédits de gestion

Décision d’octroi de crédits
aux Particuliers

Réponse aux réclamations

8 Jours ouvrables a compter de la
date de dép6t de la demande de
chéquier

10 Jours ouvrables a compter de
la date de dép6t de la demande de
carte

10 Jours ouvrables apres la fin du
mois

- 2 Jours ouvrables pour les
personnes qui n’ont pas
d’engagement et/ ou de cartes
bancaires

- 15 Jours ouvrables aprés la
restitution des cartes bancaires

- 5 Jours ouvrables pour la
Domiciliation irrévocable de
salaire

- 10 Jours ouvrables pour le
Nantissement sur véhicule

- 30 Jours ouvrables a compter de
la date de remboursement total du
financement pour les hypotheques
et garanties personnelles

- 20 Jours ouvrables pour les
clients ayant des engagements
avec la banque.

- 10 jours ouvrables pour les
clients qui n’ont pas
d’engagements avec la banque

20 Jours ouvrables a compter de
la date de dép6t du dossier
complet du crédit

30 Jours ouvrables a compter de
la date de dép6t du dossier
complet du crédit

10 Jours ouvrables a compter de
la date de dép6t du dossier
complet du crédit

5 Jours ouvrables a compter de
dépot de la date du dossier
complet du crédit

15 Jours ouvrables a compter de
la date de dépo6t de la réclamation
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